Uroloji Asistan Egitiminde Tip
Etigi

Dr. Tayfun Sahinkanat

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
T1ip Fakiiltesi
Uroloji AD



Etigin tanim

Ideal anlamda etik, “evrensel olarak’ yani biitiin
zamanlardaki tiim insanlar i¢in gecerli olan dogru
davranisi tanimlamak icin akil yoluyla olusturulan

sistematik bir girisimdir.



Etik 1le ahlak arasindaki fark

Bu 1ki kavram siklikla yanlis bir sekilde ‘birbirinin
yerine’ kullanilmaktadir.

Etik insanlarin ne sekilde davranmalar1 gerektigiyle
1lgil1 somut ve kanitsal bilgiler sunan akilcil, evrensel
bir kavramdir.

Ahlak ise icinde yasadigimiz topluma / dine gore
degisen ve genelde cogunluk tarafindan herhangi bir
gerekce gosterilmeden dogru olarak kabul edilen
degerlerin ve diistincelerin toplamadir.



Meslek etigi

 Bir meslek grubunun o meslege iliskin olarak
meydana getirdigi ilke, kural ve standartlar

butinudiir.

* Meslek etigi meslek tuyelerini belli bigimde
davranmaya zorlar, kisisel egilimlerini sinirlar ve

meslek 1¢1 rekabeti diizenler.



T1p etiginin evrensel ilkeler:

Zarar vermemek
Yarar saglamak

Ozerklige sayg1

Adalet

Gizlilik

Mesleki yeterlik



Tip etik 1lkeler1 - 1

Zarar Vermeme llkesi; bu ilke, tip etiginin esasini
olusturan “Once zarar verme” akstyomuna dayanur.

Klinikten ornekler:
-gereksiz tetkik istememek;

etik dis1 ticari ortaklik nedeniyle 1hlal edilebilir
- sevk zincirine uymak;

herkes her seyi yapamaz



Tip etik 1lkeler1 - 2

e Yararhlik Ilkesi; insanlarin refahini artirmak icin
caba harcamay1 gerekli kilmaktadir.,

Yararlilik terimi sevgi, insancillik, fedakarhk,
merhamet ve nezaketi de kapsayan bir kavramdir



T1ip etik 1lkeler1 - 3

« Ozerklik Ilkesi, hastanin kendisini etkileyecek konularda son sdz sahibi
olmasi anlamina gelir. Bu asamada hastanin doktoru tarafindan yeterince
bilgilendirilmis olmas1 gerekir.

Klinikten Ornekler:

1. parmakla rektal incelemeye izin vermek istemeyen erkek hastaya eksik
fizik muayenenin riskinin anlatilmasi,

2. aktif 1zleme aday prostat kanseri tanili hastaya bu alternatifin sunulmasi.

Ayrica glinimiizde tibbi uygulamalarin vazgeg¢ilmezi haline gelen
aydinlatilmis onam yaklasimi, 6zerklige saygi ilkesinin bir
uygulamasidir.




T1ip etik 1lkeler: - 4

o Adalet ilkesi; hekim olarak sadece hastalarimiza
kars1 degil hasta yakinlarina kars1 da
sorumluluklarimiz vardair;

Klinik Oornek:

- kan veya cinsel yol ile bulasabilen hastalig1 olan
hastanin partnerine karsi sorumlulugumuz.



T1ip Etik Ilkeleri - 5

o Gizlilik Ilkesi;
“Hekim hastanin oliimiinden sonra bile, hasta hakkinda
bildig1 her seyle 1lgili butiin gizliligi surdurecektir.”

Klinik 6rnek;

- Telefon ederek hasta yakini oldugunu soyleyenlere
hasta hakkinda bilgi vermemek.



T1p Etik Ilkeleri - 6

* Mesleki yeterlilik ilkesi; hekimlerin mesleki

yeterlikler1 en st diizeyde olmalidir. Hekimin yeterhi
olmamasi ciddi tibb1 sorunlara, hastanin yasamini
yitirmesine veya etik ihlallere yol acgabilir.

Klinik ornek;

- yeterli egitim almadigimiz girisleri uygulamamak.

Ayrica hekimler tibb1 bilginin hizli gelisimi nedeniyle
yeterliklerini siirekli olarak korumak zorundadirlar.



Asistanhik Surecinde Tip Etik Egitimi
Neden Gereklidir?
Amaci Nedir?



Onyargilar nedeniyle

“Hekim bilgili ve becerikli bir klinisyen oldugu
stirece etik Onemsizdir.”
“Etik aile icinde 6grenilir, tip fakiiltesinde degil.”

“Etik onemlidir, ancak egitim programimiz su haliyle
zaten oldukca yogun ve etik egitimi 1¢in yer yok.”



Gergekler nedeniyle

mevcut tip etigi yetersizdir

 Tip fakiiltes1 ogrencilerinde yapilan bir arastirmada
ogrencilerin klinik doneme ge¢gmeden Once etik
konularda daha ilkeli olduklar1 ve klinikte egitim
almaya basladiktan sonra etik konulara
duyarhiliklarinin azaldigi bildirilmastir.

» Bagka bir ¢alisma 1se tip etigi konusunda kendilerini
1y1 rol model olarak degerlendiren egiticilerin bile
kot ornek olabildigini gostermistir.



T1ip etik egitiminin amaci

 Asistani, gelecekte karsilasacagi etik belirsizlik
iceren durumlar1 tanimaya ve bu durumlara akla
yatkin ve ilkeli bir yaklasim sergilemeye
hazirlamaktir.



Sonucta etik egitim sayesinde. ..

* kendimizi etik ilkeler dogrultusunda daha 1y1
taniyacak,

» gecmiste farkina varmadan yaptigimiz etik ihlaller
oldugunu gorecek,

« cevremizde gordiigiimiiz etik disi1 olaylara karsi
‘sessiz kalma’ hakkina sahip olmadigimizi
ogrenecegiz.



Gunumiizde tip etik egitimine karsi artan bir
1lgiden s0z edebilir miy1z?

!
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[lginin nedenleri nelerdir?



T1p etig1 egitimi neden giindemde? -1

Bu asamada ti¢ temel dinamikten soz edilebilir;

« 1- sosyal devlet yaklasimindan liberal devlet
yaklasimina gecisle birlikte saglik hizmetlerinin
ticarilestirilmesi hasta-hekim iliskisini, hekim
kimligini ve giderek meslegin anlamini, toplumsal
yerini ve algilanisimi degistirmektedir.



T1p etig1 egitimi neden giindemde? - 2

 2- Diger bir etken, pazardaki sert rekabet ortaminda
ahlaki degerlere sahip ¢ikiyor olmanin avanta;
sagliyor olmasidir.

» 3- Uciincii dinamik olarak tip etigi alaninin kendisinin
ugradig1 degisim siirecinden s6z edilebilir. Tip
alanindaki gelismeler beraberinde yeni sorun alanlari
ve sorular getirmektedir — biyoetik.




Diger bir ifade 1le ...

Malpraktis, aydinlatilmis onam, hasta haklari gibi
kavramlarin hekimlik uygulamalarinda daha sik
giindeme gelmesi ve tip etigi egitiminin
yetersiz/etkisiz oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ile tipta
uzmanlik egitimi kapsaminda verilecek tip etigi
egitiminin yontem ve igerigl daha fazla tartisihir
olmustur.




Ayrica
Etik ilkelerin icsellestirilmesi hem tercih
edilen hem de zorunlu bir siire¢ oldugu i¢in tip

etig1 egitimi gereklidir.



Tip etik egitiminin yapilandirilmasi



Egitimin yapisi nasil olmali?

* Ac birine hangi yaklasim daha uygun olur?
balik vermek < balik tutmay1 ogretmek

¢ |

uroloj1 hastalarina tip etiginin
a1t ornekler ogretilmesi
(egitimin parcasi) (ana amac)



Nasil bir egitim? - 1

Egitimcilerin tip etigi egitiminin hedef, igerik ve
ogrenme etkinliklerini planlarken g6z oniinde
bulundurmalar1 gereken iki temel alan vardir;

1- tip etiginin sorun alanlar
2- meslek ahlaki



T1p etiginin sorun alanlar

* Etik hukuk 1ligkis1
— zaman zaman catisir
* Hekim toplum 1liskisi
— aralarinda gizli bir toplumsal s6zlesme vardir
* Hekim kaynak dagitimi 1liskisi
— kaynaklarin adil dagilmasi i¢in ¢aba gostermek
* Hekim ticar1 girisimler arasi iliskiler
— akilci 1lag/malzeme kullanim ilkelerin1 benimseme
» Hasta hekim 1iliskis1 — en genis sorun alan



Hasta Hekim Iliskisinde T1p Etigi

- hasta ¢ikarlari lehine tercih kullanma

- irk, din, sosyoekonomik ayrim yapmama
- 1lletisimde saygi

- hastaya ait bilginin gizliliginm

- gereksinim duyan herkese acil saglik hizmeti



Tip Etik Egitim Yontemleri



« Paraselsus :* Tip sanat1 kalbe yerlestirilmistir. Eger kalbiniz
kotliyse zaten koti bir hekim olursunuz; eger kalbiniz adilse
1ste 0 zaman gercek bir hekim olursunuz.”

e Socrates : Erdem ve ahlak gibi kavramlar ogretilemez ve
dolayisiyla etik ile 1lgili bir egitim de basarili olamaz.


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9b/Paracelsus01.jpg

Bugtin i¢in tarihten gelen bu sozlere katilmamiz
miimkiin degildir

CUNKU



* Etik yeterlilik ogrenilebilir,
ogretilebilir ve olculebilir bir
kavramdir



‘Uroloji, asistan, egitim ve etik’ anahtar kelimelerinin
pubmed’de taranmasi ile karsimiza ¢ikan tek makale:

Improving Professionalism: Making the Implicit More Explicit
Byron D. Joyner and Vijaya M. Vemulakonda

From the Urology Program, University of Washington, Seattle, Washington
Journal of Urology Vol. 177, 2287-2291, June 2007.

Sonuc;:

Ogretim iiyelerine ve asistanlara profesyonellik egitiminin verilmesi
asistanlarin profesyonel davranislarinin gelisimi tizerine anlamli olumlu
etki yaparken 6gretim liyelerinin de tanimlanmis standartlara gore
asistanlarin profesyonel davranislarim1 daha objektif olarak
degerlendirebilme yeteneklerini gelistirmektedir.




Tip etik egitim yontemler1 -1

» Etik egitiminin otantik ortamlarda gercek olgulara
dayal, siirekli, biitiinciil, sade ve klinisyen

egiticiler tarafindan verilmesi onemlidir.
Mt Sinai J Med 2002; 69: 404-9

 Etik egitim icin 6nerilen en etkili ortam klinikte,
poliklinikte veya konsiiltasyon sirasindaki hasta
karsilasmalaridir.




Tip etik egitim yontemleri - 2

» Etik egitiminde rol modellerin yonlendiriciligi diger
ogrenme yontemlerinden daha kuvvetl: bir etkiye
sahiptir.

Mt Sinai J Med 2002; 69: 404-9.
Ethics Behav 1997; 7: 15-26.

» Apyrica klinikte diizenlenecek aylik etik toplantilar
klinik etik egitimi 1¢in degerli bir aractir.

Am J Bioeth 2006; 6: 23-5.



Tip etik egitim yontemler1 - 3

Asistanlarin beklentilerini karsilayabilmek 1¢in
oncelikle egiticilerin,

Ozellikle sevecen yaklasim
yeterlik
«Ozerklik gibi

tibbin temel degerlerini bilmesi ve orneklemesi gerekir.



® "/ ® e

aktif ogrenme deneyimi saglayan yontemler

tercih edilmelidir



Aktif 6grenme deneyimi saglayan yontemler -1

* Klinik stipervizyonlar — Asistanin ortiisiik bir etik sorun ile
karsilastnginda klinisyen egiticiye danismasidir, hizli ve etkin
geribildirim verilmesine olanak sagladigi i¢in verimlidir.

* Rol modellik — Egitimin aktif olarak belirleyicisi olan
egiticinin tutumu, etik ilke ve uygulamalara sadakati, uzmanlik
ogrencisinin mesleki kimlik gelistirmesinde olduke¢a etkilidir.

* Olgu sunumlan — Egitimci, etik sorunlarla 1lgili ger¢ek
yasama yakin bir olgu hazirlar ve olgu ile birlikte, 6grenim
hedefleri belirlenerek yapilandirilmis sorularla olgu sunulur
boylece egitim alanlarin aktif olarak katilacagi bir tartisma
ortami yaratilir.




Aktif 6grenme deneyimi saglayan yontemler - 2

Oyunlastirma (Role-Playing)

Gergek bir olay egitim ortaminda grup iginde oyunlastirilarak
canlandirilir. Ozellikle tutum kazandirmada etkili bir
yontemdir.

Kiiciik Grup Tartismalari

Katilimcilarin kiigtik gruplar halinde deneyim ve fikirlerini
paylastiklar1 ya da birlikte problem ¢ozdukleri bir etkinliktir.

Takim Cahsmasina Dayali Ogrenme
Hekimligi Konusalim Gruplari

Klinikte ya da poliklinikte o hafta karsilasilan bir sorun
tizerinde durulabilir



Etik yeterliligin degerlendiriimesi

Etik davranislarin sorgulanmasinda
geri bildirim alinmasi

4

Y apilandirilmis bir etik egitim programinin

vazgecilmez bir basamagidir



Asistan Yeterlilik Degerlendirme Sistemleri

Tip etig1 ile 1lgili sorular da igeren degerlendirme

formlar1 icin ABD’nden 1ki ornek

» Residency Competency Evaluation System — Urology
Secure 360 Degree Rating Form

» Residency Competency Evaluation System —Urology

Global Resident Competency Rating Form



RESIDENCY COMPETENCY EVALUATION SYSTEM - UROLOGY
SECURE 3600 Rating Form

Resident: Rotation:
Staff: Date:
For each item, circle the number that corresponds with how characteristic the behavior is of the resident you are evaluating.
PROFESSIONALISM (1-10), INTERPERSONAL & COMMUNICATION SKILLS (11-20) Not at all Highly Don’t
Characteristic ~Characteristic Know
1. Follows through on tasks he/she agreed to perform 1 2 3 4 5 DK
2. Responds to requests, including pages, in a helpful and prompt manner 1 2 3 4 5 DK
3. Knows the limits of his/her abilities and asks for help when needed 1 2 3 4 5 DK
4. Takes responsibility for actions, admits mistakes and does not blame others 1 2 3 4 5 DK
5. Makes patient care and well-being a priority 1 2 3 4 5 DK
6. Provides equitable care regardless of patient culture and socioeconomic status 1 2 3 4 5 DK
7. Is willing to act on feedback or other information to improve patient care 1 2 3 4 5 DK
8. Maintains respectful demeanor in demandingand stressful situations 1 2 3 4 5 DK
9. Is honest in interactions with others 1 2 3 4 5 DK
10. Takes on extra responsibilities when the need arises 1 2 3 4 5 DK
11. Easily establishes rapport with patients and their families 1 2 3 4 5 DK
12. Is respectful and considerate in interactions with patients 1 2 3 4 5 DK
13. Responds to patients’ needs, feelings, or wishes 1 2 3 4 5 DK
14. Uses non-technical language when explaining and counseling 1 2 3 4 5 DK
15. Spends adequate amount of time with patients 1 2 3 4 5 DK
16. Is willing to answer questions and provide explanations 1 2 3 4 5 DK
17. Is courteous to and considerate of nurses and other staff 1 2 3 4 5 DK
18. Discusses patient issues clearly with staff and faculty 1 2 3 4 5 DK
19. Listens to and considers what others have to say about relevant issues 1 2 3 4 5 DK
20. Maintains complete and legible medical records 1 2 3 4 5 DK



360 derece degerlendirme formu - 1

Tip etigi ile ilgili sorular: 13/20

3- Yapabileceklerinin sinirini bilmek ve ihtiya¢ dogdugunda yardim istemek
4- Sorumluluk alma, hatasini kabul etme ve baskalarini suclamama

5- Hasta bakimini ve iyiligine oncelik tanima

6- Hasta kiiltiir ve sosyoekonomik durumuna bakmadan esit hizmet sunma
O- Iletisimlerde diiriist olma

10- ihtiya¢ dogdugunda ek sorumluluk alma

11- Hasta ve yakinlar ile kolay dostca iliski kurma

13- Hasta istek, ihtiya¢ ve duygularina karsilik verme

14- Aciklamalarinda teknolojik olmayan dil kullanma

15- Hastalar i¢in yeterli zaman harcama

16- Sorulara cevap vermeye ve aciklama yapmaya istekli olma

17- Hemsire ve diger ¢alisanlara karsi nazik ve anlayisli olma

18 - Hasta hakkinda iistlerine kars1 a¢ik olma



360 derece degerlendirme formu - 2

* 360 derece geri bildirim ve degerlendirme yaklasimi klinik
beceri, tutum ve davranislar1 degerlendirir ve 6zellikle son
yillarda onemi artmistir.

* Bu degerlendirme formu tiim taraflarca (asistanin kendisi,
diger asistanlar, hemsire, 6gretim tiyesi vb., ort 8 kisi)
doldurulmakta boylece ¢ok kaynakh geri bildirim, ¢coklu
degerlendirici ve stirekli gelisimsel degerlendirme gibi
avantajlar saglamaktadir.

Acad Emerg Med 2002; 9: 1300-4.



RESIDENCY COMPETENCY EVALUATION SYSTEM - UROLOGY

Global Resident Competency Rating Form

Resident: PGY Level: Rotation:
Faculty: Date:
Please circle the number corresponding to the resident’s performance in each area, irrespective of training level
Unsatisfactory = Several behaviors performed poorly or missed (ratings 1, 2, or 3)

Satisfactory = Most behaviors performed acceptably (ratings 4, 5, or 6);

Superior = All behaviors performed very well (ratings 7, 8, or 9) satisfactory performance is described below

UNSATISFACTORY SATISFACTORY SUPERIOR
Professionalism
1. Accepts responsibility and 1 2 3 4 5 6 7 8 9
follows through on tasks Accepts responsibilities willingly; is industrious & dependable;

completes tasks carefully & thoroughly; responds to requests
in a helpful & prompt manner
2. Practices withinthe scopeof 1 2 3 4 5 6 7 8 9
his/her abilities Recognizes limits of his/her abilities; asks for help when needed,;
refers patients when appropriate; exercises authority accorded by
position and /or experience
3. Responds to each patient’s 1 2 3 4 5 6 7 8 9
unique characteristics and needs Is sensitive to issues related to each patient’s culture, age, gender
& disabilities; provides equitable care regardless of patient culture
or socioeconomic status

4. Demonstrates integrity and 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ethical behavior Takes responsibility for actions; admits mistakes; puts patient needs

above own interests; recognizes & addresses ethical dilemmas &
conflicts of interest; maintains patient confidentiality

Interpersonal & Communication Skills

5. Demonstrates care and concern1 2 3 4 5 6 7 8 9

for patients and their families Responds appropriately to patient & family emotions; establishes
rapport; provides reassurance; is respectful & considerate; does not rush



6. Communicates effectively with
patients and their families

7. Communicates effectively with
other healthcare professionals

8. Works effectively with other
members of the healthcare team

Medical Knowledge
9. Demonstrates basic science
and clinical knowledge

10. Demonstrates up-to-date
knowledge

11. Uses knowledge & analytical

thinking to address clinical
clinical questions

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Allows patient to tell his/her own story; listens attentively; uses non-

technical language when explaining & counseling; involves patient
or family in decision-making; encourages questions & checks for
understanding
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Maintains complete & legible medical records; writes clear & concise
consultation reports & referral letters; makes organized & concise
presentations of patient information; gives clear & well-prepared
presentations at conferences

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Demonstrates courtesy to and consideration of consultants, therapists,

& other team members; invites others to share their knowledge &
opinions; makes requests not demands; negotiates & compromises
when disagreements occur; handles conflict constructively

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Is able to identify & discuss pathophysiology of urologic disease
processes; can intelligently discuss diagnosis; evaluation &
treatment of common urologic disorders; applies knowledge to
solve clinical dilemmas; understands rationale for varied approaches
to clinical problems

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seeks new information by searching the literature& asking questions;

cites recent literature when appropriate; asks knowledgeable &
well-informed questions
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uses effective problem solving techniques; demonstrates sound
judgment; applies analytical approach to clinical situations



Ulkemizde Uzmanhk Egitiminde
Tip Etik Egitimi



» Egitim veren kurumlarda gercek anlamda yapilandirilmis bir
tip etigi egitimi siklikla verilmemektedir.

* (Cicek ve arkadaslarinin yaptiklart calismada, uzmanlik egitimi
verilen yerlerde

— tip etigi %41.8
— kanita dayal1 tip %38.4

— hasta haklar1 %41.1 oraninda egitim siirecinde yer
almaktadir.

Cicek C, Terzi C. Tipta Uzmanlik Egitimi - Izmir Olcekli 1ki Arastirma ve Karsilastirmali Sonuclart: Turk Tabipleri Birligi; 2006



Etik egitimin onunde duran ana engeller

* A) Etik egitimin gerekliligine inanma sorunu,
cozum:
basta kendimiz olmak iizere calisma ekibimizin
etik yeterliliginin tip etigini de sorgulayan sorular
igeren ger1 bildirim formlari 1le degerlendirilmesi

e B) Zaman baskisi; giiniimiizde egitim kurumlarinda
hizmet giderek oncelikli hale gelmistir,
¢cozum;
asistan — hizmet veren < egitim alan



Etik ihlallere taniklik etme



Hatal1 veya meslek ahlakina aykir1 davranislarin
bildirimi - 1

* Tip meslegi geleneksel olarak, kendisini denetleyen
bir meslek olmakla oviiniir. Maalesef bu kendini
denetleme sistemi siklikla basarisiz olmaktadir.

* Uluslararas: Tip Etigi Kurallari’nda “Hekim,
yeterliginde eksiklik bulunan ya da sahtecilik ya da
dolandiriciliga karisan hekimlerin agiga ¢ikmasi i¢in
caba gosterecektir” 1fadesi yer almaktadir.



Hatal1 veya meslek ahlakina aykir1 davranislarin
bildirimi - 2

 Asistanlara sadece meslegin toplum goziindeki
sayginligini korumak i¢in degil, genellikle yanlis bir
uygulamayi ayirt edebilecek tek kisi olduklarindan
dolayi1 sahit olduklar: etik dis1 davranislarda taraf

olma sorumluluklari oldugu bilincinin kazandirilmasi
gerekir.




Sonug

Etik yeterlilik ogrenilebilir, ogretilebilir ve
olculebilir bir kavramdir

» Kisisel felsefemiz, politikamiz, inancimiz, ahlak
teorimiz ya da yasam bi¢imimiz ne olursa olsun,
uygulamada karsilasabilecegimiz sorunlar etik
ilkelerin 1s181nda evrensel dogrulara uygun bir sekilde
karara baglayabilmek i¢in tip etig1 egitimine
thtiyacimiz oldugu agiktir.




[lginiz icin tesekkiirler............



